Информация об итогах работы в сфере рассмотрения обращений и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства Астраханской области 
за 2020 год 

За 2020 год министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Астраханской области (далее – министерство) рассмотрено и проанализировано 2675 обращений и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – заявители), а именно:
- 660 обращений, поступивших непосредственно в адрес министерства, в том числе в ходе личного приема;
- 1682 обращений поступило посредством системы электронного документооборота DIRECTUM, в том числе, из управления по работе с обращениями граждан администрации Губернатора Астраханской области и из других органов исполнительной власти Астраханской области;
- 118 направленных почтовой связью, в том числе 83 обращения — это перенаправление от других ведомств и организаций, законодательных органов власти, контрольно-надзорных и правоохранительных органов;
- 132 обращений, поступивших электронной почтой.

За период с 01 января 2020 г. по 31 декабря 2020 г. было проведено 26 личных приемов, принято 49 заявителей министром строительства и жилищно-коммунального хозяйства Астраханской области и уполномоченными должностными лицами. В режиме телефонной связи было проведено 8 приемов, принято 14 заявителей.
В связи с временным приостановлением осуществления личного приема граждан в исполнительных органах государственной власти Астраханской области и подведомственных им государственных организациях Астраханской области в 2020 году в условиях пандемии, по сравнению с 2019 годом, в министерство количество обращений заявителей на личный прием значительно уменьшилось.


Доля вопросов в обращениях заявителей, поступающих в министерство по тематике

	



Анализ тематики показывает, что наиболее актуальными для жителей области остается тема решения вопросов жилищно-коммунального хозяйства:
· устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб;
· обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированная свалка мусора;
· управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью;
· водоснабжение поселений, перебои в водоснабжении;
· оплата жилищно-коммунальных услуг, взносов в Фонд капитального ремонта;
· оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы;
· нормативы потребления коммунальных услуг;
· коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка;
· капитальный ремонт общего имущества;
· уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов;
· предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, 
· ремонт и эксплуатация ливневой канализации;
· тарифы и льготы на бытовые услуги;
· перебои в водоотведении.
С чуть наименьшей долей показателя составляют жилищные вопросы: участия в долевом строительстве, социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам, переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны, обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, обеспечение жильем ветеранов, обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, выделение жилья молодым семьям, специалистам, многодетные семьи, малоимущие семьи, неполные семьи, молодые семьи, улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях, льготы и меры социальной поддержки инвалидов,  предоставление жилья в собственность военнослужащим, гражданам, уволенным с военной службы, членам их семей.
По вопросам дорожного хозяйства активно направлялись обращения и жалобы в министерство. Жителей региона волнуют вопросы ремонта дорог, а также вопросы благоустройства (комплексное благоустройство, обустройство парков и скверов, придомовые территории) и вопросы разного характера (вопросы строительства объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения)).

Ежемесячно в министерстве проводится анализ работы по данному направлению деятельности, находится на постоянном контроле, отслеживается динамика количества принимаемых обращений граждан в разрезе каждого структурного подразделения.     
Также, министерством осуществляется контроль за сроками исполнения и анализируется содержание на объективность и всесторонность ответов по каждому зарегистрированному обращению. К лицам, виновным в нарушении сроков рассмотрения, при наличии данного факта, применяются меры дисциплинарного взыскания. 
Организация личного приема граждан министром, заместителями министра и уполномоченными должностными лицами осуществляется согласно графику личного приема, утверждаемого ежемесячно, а также согласно графику, утверждаемого Губернатором Астраханской области.  
График личного приема граждан размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте министерства и информационном стенде на первом этаже министерства.
Министерство ежеквартально направляет в управление по работе с обращениями граждан администрации Губернатора Астраханской области информацию о принимаемых мерах по устранению причин и условий, способствующих повышенной активности обращений граждан и организаций в адрес Президента Российской Федерации.
[bookmark: _GoBack]Руководство министерства регулярно принимает участие в мероприятиях в формате прямого общения с населением (прямые эфиры тематических программ на телеканалах и радиостанциях, в социальных сетях, круглых столы с участием граждан). Идет активное взаимодействие со СМИ. 
Деятельность министерства на постоянной основе освещается на сайте и в социальных сетях ведомства (https://ok.ru/minstroy30ao, https://vk.com/minstroy_ao, https://t.me/minstroy30).



Личный прием

количество заявлений	
2019 год	2020 год	255	26	


Продажи	47,2%
22%
9,6%
12,4%
8,8
%

Вопросы ЖКХ	Жилищные вопросы	Вопросы благоустройства	Вопросы дорожного хозяйства	Прочие	11.8	5.5	2.4	3.1	2.2000000000000002	Итого %	Вопросы ЖКХ	Жилищные вопросы	Вопросы благоустройства	Вопросы дорожного хозяйства	Прочие	0.47200000000000003	0.22	9.6000000000000002E-2	0.124	8.8000000000000009E-2	Сумма	Вопросы ЖКХ	Жилищные вопросы	Вопросы благоустройства	Вопросы дорожного хозяйства	Прочие	0.47200000000000003	0.22	9.6000000000000002E-2	0.124	8.8000000000000009E-2	





