Информация об итогах работы 
в сфере рассмотрения обращений и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, 
за 9 месяцев 2024 года 

[bookmark: _GoBack]За 9 месяцев 2024 года министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Астраханской области (далее – министерство) проанализировано 3911 обращений и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – заявители), а именно:
- 169 обращений поступило нарочно непосредственно от заявителей в адрес министерства, в том числе в ходе личного приема;
- 1031 обращение поступило посредством Единой системы электронного документооборота Астраханской области (ЕСЭД), из них от управления по работе с обращениями граждан администрации Губернатора Астраханской области и других органов исполнительной власти Астраханской области, а также от органов местного самоуправления Астраханской области;
- 343 обращений поступило посредством почты России, в том числе перенаправление обращений от других ведомств и организаций, законодательных органов власти, контрольно-надзорных и правоохранительных органов;
- 234 электронной почтой;
- 173 обращения, поступившие посредством интернет-приемной Астраханской области;
- 469 сообщений поступило и обработано посредством ПОС (Платформа обратной связи) на едином портале государственных и муниципальных услуг;
- 24 обращения поступило в ГИС ЖКХ (Государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства);

Организация личного приема граждан министром, заместителями министра и уполномоченными должностными лицами осуществляется согласно графику личного приема, утверждаемого ежемесячно, а также согласно графику, утверждаемого Губернатором Астраханской области.  
График личного приема граждан размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте министерства и информационном стенде на первом этаже министерства.
В министерстве было проведено 11 личных приема, на которых принято 19 заявителей заместителем Председателя Правительства Астраханской области - министром строительства и жилищно-коммунального хозяйства Астраханской области и уполномоченными должностными лицами министерства.
По поручению Губернатора Астраханской области Бабушкина И.Ю. ежегодно в первую среду июня в преддверии Дня России с 10:00 до 16:00 проходит общерегиональный день приема граждан в Астраханской области. 
05 июня 2024 года в министерстве было принято 7 заявителей по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, расселения из аварийного жилищного фонда.

Сотрудниками министерства регулярно (ежедневно) оказываются консультации по вопросам оказания государственной поддержки гражданам, относящимся к различным льготным категориям. За 9 месяцев2024 года проконсультировано 233 заявителей. 

Доля вопросов в обращениях заявителей, поступивших в министерство по тематике за 9 месяцев 2024 года






















Для проведения анализа поступивших обращений используется типовой общероссийский тематический классификатор, который позволяет систематизировать типовые вопросы по темам и определить наиболее актуальные проблемы и сложности в нашем регионе.
Наиболее актуальной для жителей области остается тема решения вопросов жилищно-коммунального хозяйства и по жилищным вопросам:
· обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированная свалка мусора, биоотходы;
· капитальный ремонт общего имущества;
· оплата жилищно-коммунальных услуг;
· устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб.

Министерство ежеквартально направляет в управление по работе с обращениями граждан администрации Губернатора Астраханской области информацию о принимаемых мерах по устранению причин и условий, способствующих повышенной активности обращений граждан и организаций в адрес Президента Российской Федерации.
Ежемесячно проводится анализ работы по данному направлению деятельности, отслеживается динамика количества принимаемых обращений граждан в разрезе каждого структурного подразделения.     
В министерстве осуществляется контроль за сроками исполнения и анализируется содержание на объективность и всесторонность ответов по каждому зарегистрированному обращению. К лицам, виновным в нарушении сроков рассмотрения, при наличии данного факта, применяются меры дисциплинарного взыскания.
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» обеспечено внесение информации о поступивших обращениях граждан, а также о результатах их рассмотрения на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ, своевременно и в полном объеме ведется работа по заполнению отчета о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций в разделе «Результаты рассмотрения обращений граждан».
Руководство министерства регулярно принимает участие в мероприятиях в формате прямого общения с населением (прямые эфиры тематических программ на телеканалах и радиостанциях, в социальных сетях, круглых столы с участием граждан). 
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